CAMARA MUNICIPAL

AJUSTE DIRETO

PROCESSO N° 11/2022

AQUISICAO DE SERVICOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE SEGURANGCA NO AMBITO DO DECRETO
LEI N° 65/2021 DE 30 DE JULHO

CADERNO DE ENCARGOS

Largo Dr. Joaquim D' Aimeida
3680 - 111 Oliveira de Frades

Telef. 232 760 300 / Fax. 232 761 727
www.cm-ofrades.com

e-mail: cmofrades@mail.telepac.pt

N.° verde: 800 960 123
MOF.409_03

Ajuste direto - Caderno de encargos

>>1/21



CAMARA MUNICIPAL

iNDICE

PARTE I

CLAUSULAS

Cldausula 1.2 - Objeto contratual

Cldusula 2.° - Confrato

Cldusula 3.7 - Prazo

Clausula 4° - Preco base

Cldausula 5.2 - Obrigacdes principais do prestador de servicos
Cldusula 6.° - Prestacdo e conformidade dos servicos
Clausula 7.% - Forma de prestacdo de servico

Cldausula 8.2 - Prazo da prestacdo de servico

Cldusula 9.2 — Avaliacdo e validacdo dos servicos

Clausula 10.2 - Transferéncia da propriedade

Cldausula 11.% - Conformidade e garantia técnica

Cldausula 12.% - Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
Cldausula 13.9 - Patentes, licencas e marcas registadas
Cldausula 14.° - Dever de sigilo

Cldausula 15.% - Prazo do dever de sigilo

Clausula 16.% - Preco contratual

Cldausula 17.% - Condicoes de pagamento

Cldusula 18.° - Penalidades contratuais

Cldusula 19.% - Forca maior

Cldausula 20.% — Resolucdio por parte do Municipio de Oliveira de Frades
Clausula 21.% —= Resolucdo por parte do prestador de servicos

Cldausula 22.% - Suspensdo do contrato

Cldausula 23.° - Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

Clausula 24.% - Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
Cldusula 25.% - Caucdo

Clausula 26.% - Foro competente

Largo Dr. Joaquim D' Aimeida
3680 - 111 Oliveira de Frades

Telef. 232 760 300 / Fax. 232 761 727
www.cm-ofrades.com

e-mail: cmofrades@mail.telepac.pt
N.° verde: 800 960 123

MOF.409_03

Municipio

de

.‘,
\0\0\0\0000000\1\10101014;.58‘

O OO0 00 a0 A A WO N - O O O

Ajuste direto - Caderno de encargos

>>2/21



— unicipio
de

CAMARA MUNICIPAL

Clausula 27.% - Comunicacdes e notificacoes 16
Cldausula 28.% - Contagem dos prazos 16
Clausula 29.9 - Interpretacdo e validade 16
Cldausula 30.° - Direito e legislacdo aplicdveis 16
Cldausula 31.% - Partes integrantes 17
PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS 18;21

Largo Dr. Joaquim D' Aimeida
3680 - 111 Oliveira de Frades

Telef. 232 760 300 / Fax. 232 761 727
www.cm-ofrades.com

e-mail: cmofrades@mail.telepac.pt
N.° verde: 800 960 123

MOF.409_03

Ajuste direto - Caderno de encargos

>>3/21



— unicipio
de

CAMARA MUNICIPAL

PARTE |

Cldausula 1.°
Objeto contratual

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual, por ajuste direto, o qual tem por objeto
principal a “Aquisicdo de servicos de seguran¢ga no dmbito do Decreto-Lei n° 65/2021 de 30
de julho”.

2. O caderno de encargos inclui fodos os seus anexos, considerados parte integrante do
mesmo.

3. Atento o disposto nos nUmeros anteriores, o prestador de servicos obrigar-se-& a executar os
mesmos de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em especial o que

se encontra descrito na Parte Il do mesmo e na proposta adjudicada.

Cldusula 2.°
Contrato
1. O contrato, reduzido a escrito, € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus
anexos, regulado nos termos do disposto nos artigos 278° e seguintes do Cddigo dos Contratos
PUblicos, revisto e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto e pela Lei n°

30/2021, de 21 de maio, adiante designado simplesmente por CCP, em especial o plasmado

nos ftermos dos seus artigos 450° e seguintes, e demais legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis.
2. O confrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros € das omissdoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes fenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, disponivel para consulta no respetivo
processo administrativo;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.

3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 anterior e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do
disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.

5. Além dos documentos indicados no n° 2 anterior, o prestador de servicos obriga-se também
a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e

homologagcdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Cldusula 3.°
Prazo
O confrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que

devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Cldusula 4.°

Preco Base
1. O preco base do contrato, i.e., 0 montante mdximo que o Municipio de Oliveira de Frades
se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o seu objeto
durante todo o seu periodo de vigéncia, ndo poderd exceder 6 831,70 euros (seis mil
oitocentos e trinta e um euros e setenta céntimos), acrescido de IVA & taxa legal em vigor.
2. O preco base fixado para o presente procedimento concursal foi calculado tendo em

conta a consulta preliminar ao mercado, prevista no artigo 35°-A do CCP, aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, revisto e republicado pelo Decreto-Lein® 111 B/2017,

de 31 de agosto e posteriores alteracdes, efetuada a irés entidades, conforme consultas que

se encontram juntas as pecas do procedimento, designadamente as empresas Proxsys

Solutions, Lda; LAYERS - Shield Domain S.A. e Hardsecure, sociedade unipessoal Lda.
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Cldusula 5.°
Obrigagoes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno
de encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos, em conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da
ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigacdes
principais:

a) Obrigacdo de prestacdo do servico identificado na sua proposta de acordo com
as caracteristicas e requisitos previstos no Caderno de Encargos;

b) Obrigacdo de cumprir os termos e as condi¢cdes fixados para a prestacdo dos
servicos objeto do presente concurso, nomeadamente:

i) Obrigacdo de assumir com todos os encargos, incluindo equipamentos,
revelados necessdrios para a prestacdo dos servicos;

i) Obrigagcdo de facultar a entidade adjudicante toda a documentacdo
relativa e/ou relacionada com a prestacdo dos servicos;

i) Obrigacdo de prestar d entidade adjudicante, em qualquer tempo na
pendéncia da prestacdo dos servicos, todas as informacdes e esclarecimentos
relativos & sua prestacdo, em especial em conformidade com as cldusulas do
presente caderno de encargos;

iv) Obrigacdo de responsabilidade pelos atos praticados por fodas as pessoas
que, no dmbito do contrato a celebrar, exercam funcdes ou realizem tarefas por sua
conta, considerando-se para esse efeito como érgdos ou agentes do adjudicatdrio;

v) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessdrio ao longo da realizacdo da
prestacdo de servicos, nomeadamente no que respeita & clarificacdo de todos os
critérios e metodologias a aplicar na execucdo das tarefas nelas incluidas;

vi) Obrigacdo de entregar ao Municipio de Oliveira de Frades, aguando da
conclusdo dos servicos, a documentacdo técnica pertinente;

vii) Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual no contrato, salvo nos
termos estabelecidos no presente caderno de encargos;

vii) Obrigacdo de prestar de forma correta e fidedigna as informacdes

referentes as condicdes em que é efetuado o fornecimento dos servicos objeto do
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contrato, bem como prestar fodos os esclarecimentos que se justifiquem;

ix) Obrigacdo de comunicar ao Municipio de Oliveira de Frades qualquer facto
que ocorra durante a execucdo do confrato e que altere, nomeadamente, a sua
denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para a prestacdo
dos servicos objeto do contrato, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial.

2. A tfitulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e técnicos e informdticos que sejam necessdrios e
adequados ao bom desempenho da prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

Cldausula 6.°
Prestacdo e conformidade dos servicos
A prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar ocorrerd, sempre que for possivel, nas
instalacdes do edificio dos Pacos do Concelho de Oliveira de Frades, de acordo com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos na Parte Il do presente Caderno

de Encargos que dele fazem parte integrante, e de acordo com a proposta adjudicada.

Clausula 7.°

Forma de prestacdo de servico
1. Para o acompanhamento da execugcdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado
a manter, com uma periodicidade a estabelecer com o Municipio de Oliveira de Frades,
reunides para prestacdo de informacdes sobre o desenvolvimento dos seus trabalhos.
2. O prestador de servicos fica, também obrigado a elaborar um relatério sempre que Ihe for
solicitado com a evolucdo dos servicos a prestar e com o cumprimento de todas as
obrigacdes emergentes do contrato.
3. As tarefas inerentes ao servico referido serdo executadas sem subordinacdo hierdrquica,
durante a vigéncia do presente confrato e sempre que lhe forem solicitadas.
4. Serd mantida comunicacdo permanente entre a CMOF, e os técnicos responsdveis pelos
processos objetos do presente procedimento concursal.
5. Serd respeitado o dever de sigilo, aplicavel a toda a informacdo que ndo se destine a

consulta publica, e esta apenas a partir da data da sua divulgacdo.
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Cldusula 8.°
Prazo da prestacdo de servico
A execucdo da prestacdo de servicos deverd respeitar o disposto no Caderno de Encargos e
produz os seus efeitos a partir da outorga do confrato, pelo prazo de 12 (doze) meses, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes constantes no Caderno de Encargos e
no disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além da

cessacdo do contrato.

Cldusula 9.°

Avaliacdo e validacdo dos servicos
1. Efetuada a entrega dos servicos objeto do contrato, o Municipio de Oliveira de Frades, por
si, ou através de terceira entidade por ela indicada, procede, no prazo mdximo de 5 (cinco)
dias, a contar da respetiva entrega, d avaliacdo dos mesmos, com vista a verificar se
correspondem as caracteristicas, especificacdes e requisitos previstos na Parte Il do presente
caderno de encargos, que dele fazem parte integrante, e de acordo com a proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2. Durante a fase de avaliagdo, o prestador de servicos deve dispensar ao Municipio de
Oliveira de Frades toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessdrios.
3. Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores, apds a entrega dos estudos, o Municipio de
Oliveira de Frades dispde de 10 (dez) dias para verificar a sua conformidade com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos requeridos, dos servicos objeto do contrato.
4. O Municipio de Oliveira de Frades comunica ao prestador de servicos todas as
iregularidades encontradas no prazo referido no nimero anterior, findo o qual, ndo havendo
qualguer comunicacdo de irregularidade detetada, considera-se que hd aceitacdo definitiva

dos mesmos pelo Municipio de Oliveira de Frades.

Clausula 10.°
Transferéncia da propriedade
Com a entrega do resultado da prestacdo de servicos, ocorre a transferéncia da posse e
propriedade dos elementos a desenvolver, se os houver, ao abrigo do contrato, para o

Municipio de Oliveira de Frades.
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Clausula 11.°
Conformidade e garantia técnica
1. O prestador de servicos obriga-se a entfregar, ao Municipio de Oliveira de Frades, o
resulfado dos servicos objeto do contrato, nos termos do definido na Parte Il — Especificacoes
Técnicas do Caderno de Encargos.
2. O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos
elementos entregues co Municipio de Oliveira de Frades em execucdo do contrato, ds
exigéncias legais, obrigacdes do prestador de servicos e prazos respetivos aplicdveis aos
contratos de aquisicdo de bens moéveis, nos termos do CCP - Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.

Cldusula 12.°
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
No decurso da prestacdo de servicos, o Municipio de Oliveira de Frades pode solicitar
quaisquer esclarecimentos atinentes & mesma, devendo os elementos entregues cumprirem

os termos definidos na Parte Il — Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 13.°
Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo,
no decurso da execucdo do contrato celebrado, de marcas registadas, patentes registadas
ou licencas.

2. Caso o Municipio de Oliveira de Frades venha a ser demandada por ter infringido, no
decurso da execucdo do contrato celebrado, qualguer dos direitos mencionados no nUmero
anterior, o adjudicatdrio terd de a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia,

haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Cldusula 14.°
Dever de sigilo
O prestador de servicos obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a informacdes e

documentacdo a que venha a ter acesso, por forca da prestacdo de servicos contfratada,
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relacionadas com a atividade da entfidade adjudicante, inclusive apds a execucdo do

confrato.

Cldusula 15.°
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, d protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldausula 16.°
Preco confratual

1. Pela realizacdo da prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o
Municipio de Oliveira de Frades deve pagar ao prestador de servicos o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. Consideram-se, tfambém, incluidos no preco a pagar, pela CMOF — Cdmara Municipal de
Oliveira de Frades, em resultfado da proposta adjudicada, pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato, referido nos termos do niumero anterior,
fodos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao Municipio de Oliveira de Frades, compreendendo, nomeadamente, os relativos a
alojamento, alimentacdo e deslocacdo, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento
e manufencdo de meios materiais, seguros, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas e outros encargos legalmente devidos.

Cldusula 17.°
Condicdes de pagamento
1. A quantia devida pelo Municipio de Oliveira de Frades nos termos da cldusula anterior deve
ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a data em que o contraente publico tiver recebido
a fatura/recibo ou documento equivalente, nos termos da alinea a) do n. °1 do artigo 299.°

do CCP e ulteriores alteracoes.
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2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a validacdo da
respetiva fatura/recibo.

3. Em caso de discord@ncia por parte do Municipio de Oliveira de Frades, quanto cos valores
indicados na fatura/recibo, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou
proceder a emissdo de nova fatura/recibo corrigida.

4. Desde gue devidamente emitida e observado o disposto no n. 1, a fatura/recibo serd

paga através de emissdo de cheque ou transferéncia bancdria.

Cldusula 18.°

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes e decorrentes do contrato, o Municipio de
Oliveira de Frades pode exigir ao prestador de servicos o pagamento de uma pena
pecunidria, nomeadamente:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos da prestacdo de servicos objeto do contrato, por
razdes imputdveis ao prestador de servicos, e pelo incumprimento das caracteristicas,
especificacdes e requisitos definidos no presente caderno de encargos, em especial nos
termos definidos na Parte I - Especificacdes Técnicas do Caderno de Encargos,
correspondente a 2% (dois por cento) por cada dia Util de atraso, ndo podendo, no total,
exceder 20% (vinte por cento) do valor global do contrato;
b) Pelo incumprimento das caracteristicas técnicas no momento da entrega, 10% do valor do
contrato.
2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio
de Oliveira de Frades pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 5% (cinco por cento) do
valor contratual.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior sdo deduzidas as importéncias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n° 1 anterior, relativamente a da prestacdo de
servicos objeto do confrato cujo afraso na enfrega tenha determinado a respetiva resolucdo.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Oliveira de Frades tem
em confa, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de

culpa (dolo ou negligéncia) do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.
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5. O Municipio de Oliveira de Frades pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6. Sem prejuizo do disposto nos niUmeros anteriores, o fornecimento dos servicos objeto do
contrato, em nUmero de horas inferiores ds que constam no confrato tem um efeito
suspensivo na faturacdo e pagamento do valor total da prestacdo respetiva, nos termos do
presente caderno de encargos, contrato e proposta adjudicada, até que a situacdo em
causa se mostre normalizada.

7. As penas pecunidrias previstas nesta cldusula ndo obstam a que o Municipio de Oliveira de
Frades exija, para ressarcimento de todos os demais prejuizos causados, uma indemnizacdo

pelo dano excedente.

Cldusula 19.°

Forca maior
1. NGdo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes e ou obrigacdes contratuais a
cargo de qualguer das partes que resulte de caso de forca maior, devidamente comprovado
e aceite, entendendo-se como tal as circunst@ncias ou acontecimentos, imprevisiveis e
excecionais, independentes das vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou
negligéncia de qualquer delas, que impossibilitem a respetiva realizacdo, porquanto alheios a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever d data da celebracdo
do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, fremores de terra, inundacgoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forca maior, nomeadamente:
a) Circunst@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que infervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados das sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se infegre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

4. A ocorréncia de circunst@ncias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de
forca maior deve ser imediatamente comunicada & outra parte.

5. Para efeitos do disposto no nUmero anterior, a parte que invocar caso de forca maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situacdes d outra parte, bem como comunicar qual o
prazo previsivel para o restabelecimento da situacdo normal.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente o

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 20.°
Resolucdo por parte do Municipio de Oliveira de Frades

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Oliveira
de Frades pode resolver o contrato, a titulo sancionatdério, no caso do prestador de servicos
violar de forma grave ou reiterada qualguer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente o atfraso, total ou parcial, na prestacdo do servico objeto do contrato
superior a 2 (dois) meses ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso
excederd esse prazo.

2. O incumprimento, por parte do prestador de servicos, confere, nos termos gerais de direito,
ao Municipio de Oliveira de Frades, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as
correspondentes indemnizacdes legais.

3. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos e nGo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas,

a menos que tal seja determinado pelo Municipio de Oliveira de Frades.
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Cldausula 21.°
Resolucdo por parte do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servicos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida hd
mais de 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por
cento) do preco contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada ao Municipio de
Oliveira de Frades, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo
se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
que houver lugar.

3. Aresolucdo do contrato nos termos dos nUmeros anteriores néo determina a repeticdo das
prestacdes j& realizadas pelo prestado de servicos, cessando, porém, todas as obrigacoes
deste ao abrigo do confrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° em

conjugacdo com o artigo 451° do CCP.

Clausula 22.°

Suspensdo do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato, o Municipio de Oliveira de Frades pode,
em qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando
estiverem em causa razdes de salde publica, suspender total ou parcialmente a execucdo
do confrato.
2. A suspensdo referida no niUmero anterior produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao
da notificacdo do prestador de servicos, salvo se da referida notificacdo constar data
posterior, e é efetuada através de carta registada com aviso de rececdo.
3. O Municipio de Oliveira de Frades pode, a qualguer momento, levantar a suspensdo da
execucdo do contrato.
4. Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores, o prestador de servicos ndo pode reclamar
ou exigir qualquer compensacdo ou indemnizacdo com base na suspensdo ftotal ou parcial

do contrato.
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Cldusula 23.°
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo, no dmbito do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Cldusula 24.°

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
1. A subcontfratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualqguer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do disposto no CCP.
2. Atento o disposto no nUmero anterior, o prestador de servicos ndo pode ceder a sua
posicdo contratual no contrato, ou qualquer dos direitos ou obrigacdes que dele decorram,
sem autorizacdo, prévia e por escrito, do Municipio de Oliveira de Frades.
3. Para efeitos da autorizacdo referida no nimero anterior, o cessiondrio deve apresentar
foda a documentacdo exigida ao prestador de servicos no dmbito do procedimento que
deu origem ao confrato.
4. O cessiondrio, que deve deter a necessdria capacidade técnico-financeira para assegurar
o0 bom, exato e pontual cumprimento do contrato, deve comprovar, designadamente, que

ndo se encontra em nenhuma das situacoes previstas no artigo 55.° do CCP.

Cldusula 25.°
Caucdo
1. Nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88° do CCP, revisto e republicado pelo Decreto-Lei
n° 111-B/2017, de 31 de agosto e ulteriores alteracdes, ndo é exigida a prestacdo de caucdo.
2 - N&o se procederd a retencdo em cada uma das importdncias que o adjudicatdrio tiver a
receber, conforme o disposto no n.° 3 do arfigo 88.° do Decreto-lei n.° 18/2008, de 29/01,

revisto e republicado pelo Decreto-Lein® 111-B/2017, de 31 de agosto e ulteriores alteracoes.

Cldusula 26.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renUncia a qualquer outro.
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Clausula 27.°
Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do confrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualguer alteracdo das informacdes de contacto constantes do confrato deve ser
comunicada & outra parte.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa das notificacdes e

comunicacdes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Cldusula 28.°
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato sGo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias
feriados.
2. A contagem dos prazos na fase de execucdo dos confratos obedece ao disposto no artigo

471.°do CCP.

Cldausula 29.°
Interpretacdo e validade

1. O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo
interpretadas de acordo com as suas regras.

2. As partes no contrato que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer
documentos contratuais, devem, entre si, tfentar esclarecer o significado dessa disposicdo que
Ihe diga diretamente respeito.

3. Se qualguer disposicdo do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for anulada
ou declarada nula, as restantes disposicdes ndo serdo prejudicadas por esse facto,

mantendo-se em vigor.

Cldausula 30.°
Direito e legislacdo aplicdveis
1. O contfrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em fudo o omisso € ou que ndo esteja especialmente previsto
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neste caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-& o disposto no Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
retificados pela Declaracdo de Retificacdo n.° 18-A/2008, de 28 de marco, com as alteracoes
promovidas pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, pelo Decreto- Lei n.° 223/2009, de 11 de
setembro, e pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 outubro, em anexo ao qual foi republicado,
do qual faz parte integrante, bem como com as alteracdes promovidas pela Lei n.° 3/2010,
de 27 de abril, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro, pela Lei n° 64-B/2011, de 30
de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho, pelo Decreto-Lei n.° 190/2012, de
22 de agosto, pelo Decreto-Lei n® 214-G/2015, de 02 de outubro e pelo Decreto-Lei n° 111-
B/2017, de 31 de agosto e pela Declaracdo de Retificacdo n°® 36-A/2017, de 30 de outubro e
pela Lei n°® 30/2021, de 21 de maio, bem como demais legislacdo e regulamentacdo

aplicaveis, e, se for o caso, o estatuido no Caderno de Encargos do presente procedimento.

Cldusula 31.°
Partes integrantes
1. Fazem parte integrante deste caderno de encargos a Parte Il - Especificacdes técnicas.
2. Fazem sempre parte infegrante do confrato, o caderno de encargos € seus anexos e
demais documentos contratuais, o convite, a proposta adjudicada, bem como a

correspondéncia trocada entre as partes.

Oliveira de Frades, 13 de abril de 2022

O Presidente da Camara Municipal,

. . Assinado de forma digital por
[Assinatura Qualificadal [Assinatura Qualificada] Jodo Carlos

Jodo Carlos Ferreira Valério Ferreira Valério
Dados: 2022.04.13 10:57:42 +01'00'

(Jodo Carlos Ferreira Valério — Dr.)

(Documento assinado digitalmente através de assinatura eletrénica, mediante utilizagdo de certificado de assinatura
eletrénica qualificada)
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PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

Introdugdo

A Cdmara Municipal de Oliveira de Frades € uma instituicGo que agrega os interesses
estratégicos da sua envolvente geogrdfica, e tendo em consideracdo a imagem institucional
que esta representa no panorama nacional e junto dos seus municipes, considera estratégico
para a sua atividade assegurar que a estrutura tecnoldgica e os procedimentos que mantém
nas suas relacdes com os municipes estdo cobertas por um nivel de maturidade mdximo em
matéria de seguranca das redes e dos sistemas de informacdo, bem como no respeito pelas

diversas normas em vigor, nomeadamente o Decreto Lei n° 65/2021, de 30 de julho.

Suporte técnico
O suporte a Infraestrutura de Sistemas (servidores, seguranca, redes locais, aplicacdes de
Datacenter, etc.) ndo tem qualquer limite de intervencdes remotas.
De seguida, identifica-se os servicos que deverdo fazer parte do contrato:
+ Ponto de contacto permanente (CNSC);
» Colaboracdo na elaboracdo inventdrio de ativos;
+ Colaboracdo na andlise de riscos e implementacdo dos requisitos de seguranca;
e Colaboracdo no plano de seguranca;
« Colaboracdo do relatério anual;
« Rececdo dos problemas encontrados pelos técnicos do Municipio ou por
monitorizacdo remota;
» Suporte solucdo Fortfinet;
» ldentificacdo/andlise/resolucdo de problemas;
+« Correcdo de bugs, falhas de configuracdo, atualizacdes de sistemas operativos,

upgrades de networking existentes no sistema;
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+ Esclarecimento de duvidas;

+ Apoio na resolucdo de problemas de hardware e software ao nivel de servidores,
storage, virtfualizacdo, active directory, Firewall, Anti-virus, etc.;

+ Apoio na identificacdo de avarias e problemas com a infraestrutura nas componentes
da rede local;

« Reparacdo de falhas aplicando correcdes ou alteracdes da configuracdo;

+ |dentificacdo de hardware com falhas para posterior substituicdo;

+ Implementacdo de medidas corretivas de software através de acesso remoto, desde
qgue ndo existam custos adicionais;

+ Redlizacdo de verificagdes de seguranca e de toda a funcionalidade do sistema,
apods conclusdo dos trabalhos de reparacdo;

» Elaboracdo de relatério técnico ou fecho de caso, apds conclusdo da intervencdo no

periodo de 24 horas.

Manutengoes preventivas
A proposta a apresentar pelo concorrente deverd ter em consideracdo doze intervencoes

preventivas a serem executadas de forma remota.

Servigos de monitorizagao

De forma a reduzir o tempo de identificacdo de um incidente, a proposta a apresentar
deverd incluir uma subscricdo de 12 meses no que respeita aos servicos de monitorizacdo.
Aquele servico fornecerd um portal, onde se poderd consultar o estado dos agentes
implementados na detecdo de falhas. Deverdo estar incluidos 25 endpoints com 125 sondas a

monitorizar, desde servicos de ping, cpu, memdaria, trédfego, antivirus, backup, entre outros.

Outros servigos
A proposta a apresentar pelo concorrente deverd prever também, outros servigcos, tais como:
+ Apoio na elaboracdo de lista de ativos criticos, plano se seguranca e relatério anual
de acordo com o solicitado pelo CNCS.
+ Apoio no dimensionamento, configuracdo e andlise de novos projetos para a

entidade adjudicante, num frabalho de &mbito de consultoria de projeto.
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Cobertura hordrio e duragao

O co-contratante deverd propor um contrato de servicos continuados com a duracdo de 12
meses, com uma cobertura hordria de 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Tempo de resposta

E considerado tempo de resposta o tempo decorrido entre a rececdo do pedido de suporte
e o primeiro contacto, seja presencial, por acesso remoto ou telefénico.

Os tempos de resposta deverdo ser os adequados aos niveis de criticidade, de acordo com a
seguinte tabela:

Nivel de Criticidade Tempo de Resposta

Nivel de criticidade Tempo de resposta
Baixo Até 8 Horas
Médio Até 6 Horas
Alto Até 4 Horas
Muito critico / Urgente Até 2 Horas

Identificacdo dos quatro niveis de impacto:

Baixo: degradacdo do servico, com perda de algumas funcionalidades ndo essenciais,
peqguenos cortes esporddicos ou diminuicdo do seu desempenho; o nimero e importdncia
dos utilizadores afetados ndo sdo significativos face ao universo global de utilizadores.

Médio: degradacdo de grande parte das funcionalidades do servico; o nUmero e
importancia dos utilizadores afetados sdo significativos face ao universo global de utilizadores;
Alto: cortfe do servico, com uma perda fotal de funcionalidades ou uma degradacdo
extrema; anomalia com implicacdes legais ou econdmicas;

Muito critico / Urgente: perda total de funcionalidades com impacto na operacionalidade de
sistemas muito criticos & operacdo do Municipio, o niUmero e importéncia dos utilizadores
afetados correspondem & maioria percentual, face ao universo global de utilizadores.

O nivel de criticidade é determinado pelo impacto do problema na infraestrutura, sendo o

Cliente a determinar o respetivo nivel de criticidade, no pedido de suporte ao HELPDESK.

Local de intervengcdo

Os servicos propostos consideram que as intervencdes ocorrerdo de forma remota.
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Contactos nomeados
A Cémara Municipal de Oliveira de Frades nomeard até dois contactos da sua lista de
técnicos, que por sua vez serdo os interlocutores privilegiados com o co-contratante, os quais

deverdo ter, no dmbito das suas funcdes, autoridade para intervir no processo.

Prazo de entrega/implementagdo
O prazo de ativacdo do contrato objeto do presente procedimento concursal é de 5 dias

Uteis a contar da data de celebracdo do contrato.

A implementacdo dos servicos de monitorizacdo terd uma duracdo mdxima de 30 dics.
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